
 

 

 دليل الجودة
 08 رقـم الإصدار:

 01/02/2021 تاريخ الإصدار:
 QM الوثيقة:رمز 

 

 (Aملحق ) سياسة الجودة
 تعدددددددددد   ر ددددددددددا   تطدددددددددداجق ال وا دددددددددد ا  شدددددددددد مة جتتدددددددددد    م تجددددددددددا    دددددددددد ما  الالإدارة العليددددددددددا  دددددددددد  تعهدددددددددد  ت

  لال:  ، ذلك منال جائن
  الالت ام جتطبيق نظام إدارة جودة  عال  لب  متطلبا  ال وا  ة التياسية ال  ليةISO 9001:2015. 
   .الالت ام جال تطلبا  التانونية  الت ظي ية  التعاق  ة  الالت اما  الأ  ى 
 ء الالت ام جالتطو    التحسين ال ست   لل  تجا   الخ ما   تطبيق م هج الع ليا  لض ان تطو   الأدا

  تلبية ال تطلبا  ال تغي ة لل جائن  الجها  ال هت ة  تع    ر ا ال جون.
  .الالت ام جو ع إطار عام لأه اف الجودة لض ان تلبية حاجة السوق الحالية  ال ستتبلية 
  .تو ي  ال وارد البش  ة ال ؤهلة  تطو   ال هارا   الت را   التشجيع على الت ا س 
 يكل الت ظي   ج ا  ت اسب مع رؤ ة الش مة    تحتيق الأه اف.تطو   الب ية التحتية  اله 
  .تت    م تجا     ما  عالية الجودة تلب  متطلبا  ال جائن  تحسن مبيعا  الش مة 
  .تحسين  تطو   ال  تجا   ت شي  استخ ام ال وارد ال تاحة 
  ال تبادلة.ج اء علاقا  قو ة مع ال ورد ن  الجها  ال هت ة تعت   على ال   عة 
 دة حصة الش مة من السوق ال ا ليةالع ل جشكل مست   على   ا . 
  إتباع ال  هج العل      الإدارة  الاعت اد على الحتائق    اتخاذ الت ار  مشارمة العاملين لتحتيق

 أه اف الجودة.
  .نش  ثتا ة الجودة    الش مة 
  إتاحتها  العاملين،نش  سياسة الجودة ق  الش مة  التأم  من   ولها  استيعاجها من قبل ج يع 

 تتوم الإدارة العليا ج  اجعة هذه السياسة جشكل د ري للتأم   ال  اسبة.جالط ق  لكل من  ه ه الأم 
 من ملائ تها.

 

 ال     العام                                                                                 
                                                                                                                                                                أد ب جودأ.                                                                             


